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1 Kayttétalousosa

1.1 Demokratiapalvelut

Demokratiapalvelut Tilinpdatos Talousarvi Ennuste Kehys Muutokset Uusi TA-esitys
Demokratitjanster Bokslut o Prognos Ram Foréndring kehys Bg-forslag
1000 € 2025 Budget 2026 2027 ar Ny ram 2027
Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 21 0 15 0 2 2 0 -2
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -1113 -967 -778 -921 47 -875 -873 2
Henkilostokulut - Personalutgifter -593 -626 -451 -593 34 -558 -546 12
Palvelujen ostot - Kop av tjdnster -280 -1565 -141 -138 17 -121 -140 -20
Alneet., tarvikkeet ja tavarat - 5 1 2 1 0 1 0 1
Material,
Avustukset - Bidrag -229 -180 -180 -185 -5 -190 -180 10
Muut toimintakulut - Ovriga
verksamhetsutgifter 7 > 3 N 0 6 N 0
Toimintakate - Verksamhetshidrag -1092 -967 -762 -921 49 -873 -873 0

Demokratiapalveluiden toimiala on valmistellut talousarvioesityksen vuodelle 2027 aluehallituksen
21.5.2026 paattaman ja aluevaltuuston 2.9.2026 vahvistaman kehyksen pohjalta. Muutoksina ke-
hykseen on viety aluevaltuuston paatés hallintosadnnoén paivityksen yhteydessa 2.9.2026 § 64,
ettd aluevaltuuston infotilaisuuksista maksetaan jatkossa vain puolet aluevaltuuston kokouspalkki-
osta. Demokratiapalveluiden talousarvioesitys vuodelle 2027 on kehyksen mukainen.

Demokratiapalvelujen toimialaan kuuluu aluevaalilautakunta, tarkastuslautakunta, aluevaltuusto,
aluehallitus, kansalliskielilautakunta, siséinen tarkastus, varautuminen ja turvallisuus lautakunta
seka palveluiden jarjestdamisen lautakunta. Tahén kokonaisuuteen kuuluu myds vaikuttamistoimie-
limet eli vammaisneuvosto, vanhusneuvosto ja nuorisovaltuusto.

Demokratiapalveluiden toimialan talousarvio vuodelle 2026 on valmisteltu aluehallituksen paatta-
man kehyksen pohjalta. Kehys ei sisélla sisdisia erig, joten ylld on verrattu talousarvioesityksen
ulkoisia eria aluehallituksen vahvistamaan kehykseen. Toimialan vuoden 2027 talousarvion toimin-
takate on hyvaksytyn talousarviokehyksen mukainen.



Alla olevat taulukot sisaltavat ulkoiset ja sisdiset erat.

Demokratiapalvelut Tilinpaatds Talousarvio Ennuste TA-esitys
Demokratitjanster Bokslut Budget Prognos BG-forslag
1000 € 2025 2026 2026 2027
Toimintatuotot - Verksamhetsintékter 21 0 15 0
Myyntituotot - Forsaljninginkomster 21 0 15 0
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -1114 -967 =777 -873
Henkildstdkulut - Personalutgifter -593 -626 -450 -546
Palvelujen ostot - Kdp av tjanster -280 -155 -141 -140
Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material,
fornddenheter och varor N - 2 Y
Avustukset - Bidrag -229 -180 -180 -180
Muut toimintakulut - Ovriga verksamhetsutgifter -7 -5 -3 -6
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -1092 -967 =762 -873

Demokratiapalveluissa sisaiset erat sisaltava talousarvio ei poikkea ulkoisesta talousarviosta. De-
mokratiapalveluiden vuoden 2026 talousarvion toimintakulut, 873 tuhatta euroa jatkaa vuoden ti-
linpaatdksen 2025 ennusteen ja vuoden 2026 talousarvion trendia. Vuoden 2027 talousarvio on
melkein 100 tuhatta euroa matalampi, kun vuoden 2026 talousarvio ja noin 200 tuhatta matalampi,
kun vuoden 2025 tilinpaatds.

Toimintakulut - Verksamhetskostnader Toimintakulut - Verksamhetskostnader
talousarvio - budget 2027

Muut toimintakulut - Ovriga |
verksamhetsutgifter

1
I
Avustukset - Bidrag m Henkildstékulut - Personalutgifter
—
Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material,
fdmidenheter och varor . .
Palvelujen ostot - Kip av tjanster
I
Palvelujen ostot - Kiip av tjénster
—
Henkilstokulut - Personalutgifter 1 Avustukset - Bidrag
1000 € 0 200 400 600 800
m Tilinpaitas Talousarvio Ennuste m Talousarvio " Tl:km 1ﬁl‘hm£1.a:§u_|:tr- Ovriga
Bokslut 2025  Budget 2026 Prognos 2026 Budget 2027 ks esige

Demokratiapalveluiden toimintakuluista suurin osuus, 63 %, muodostuu kokous- ja vuosipalkki-
oista seka sisaisen tarkastuksen henkildstokuluista. Palvelujen ostot muodostavat noin 16 % kai-
kista toimintakuluista. Palvelujen ostoissa suurimmat menoerat ovat tilintarkastukseen liittyvat ku-
lut seka luottamushenkildiden matkakulut. Valtuustoryhmille suunnattujen avustusten osuus toi-
mintakuluista on 21 % ja arvoltaan 180 000 euroa. Demokratiapalveluiden talousarvion toiminta-
kuluista 44 % kohdistuu aluevaltuustoon, 32 % aluehallitukseen, 12 % tarkastustoimeen ja loput
12 % kohdistuu muihin toimielimiin.



Aluevaalit Tilinpdédtds Talousarvio Ennuste  TA-esitys
Vilfardsomradesval Bokslut Budget Prognos BG-forslag

1000 € 2025 2026 2026 2027

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -125 -1 -4 -1
Toimintakate - Verksamhetsbidrag =125 -1 -4 -1

Tarkastustoimi Tilinpdédtds Talousarvio Ennuste  TA-esitys
Revisionsvdsendet Bokslut Budget Prognos BG-forslag
1000 € 2025 2026 2026

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter
Toimintakulut - Verksamhetskostnader

Toimintakate - Verksamhetsbidrag

Aluevaltuusto Tilinpdédtds Talousarvio Ennuste  TA-esitys
Vilfardsomradesfullmdktige Bokslut Budget Prognos BG-forslag
1000 € 2025 2026 2026

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter
Toimintakulut - Verksamhetskostnader

Toimintakate - Verksamhetsbidrag

Aluehallitus Tilinpdédtds Talousarvio Ennuste  TA-esitys
Vilfardsomradesstyrelsen Bokslut Budget Prognos BG-forslag
1000 € 2025 2026 2026

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter
Toimintakulut - Verksamhetskostnader
Toimintakate - Verksamhetsbidrag

Lautakunnat Tilinpdédtds Talousarvio Ennuste  TA-esitys
Né@mnderna Bokslut Budget Prognos BG-forslag
1000 € 2025 2026 2026 2027
Toimintatuotot - Verksamhetsintakter

Toimintakulut - Verksamhetskostnader

Toimintakate - Verksamhetsbidrag

Vaikuttamistoimielimet Tilinpdédtds Talousarvio Ennuste  TA-esitys
Paverkansorgan Bokslut Budget Prognos BG-forslag
1000 € 2025 2026 2026

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 0 0 0 0
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -31 -43 -35 -40

Toimintakate - Verksamhetsbidrag =31 =43 -35 -40




1.2 Konserni- ja strategiapalvelut

1.2.1 Toimialan ulkoinen talousarvioesitys verrattuna kehyspaatokseen

Konsernipalveluiden toimiala on valmistellut talousarvioesityksen vuodelle 2027 aluehallituksen
21.5.2026 paattaman ja aluevaltuuston 2.9.2026 vahvistaman kehyksen pohjalta. Kehyspaatds on
toimialan osalta tavoitteellinen, silla vuoden 2026 talousarvioon ndhden toimintakatteen tulee
alentua 1,7 miljoonaa euroa (-3,4 %). Kehykseen on tehty muutoksia ravintopalveluiden ja laitos-
huollon osalta, silla ulkoiset kulut ovat siirtyneet 11.5.2026 alkaen toimialojen maksettaviksi sisai-
sen laskutuksen sijaan. Liséksi asukasvuokrien laskutus on siirretty sosiaali- ja terveystoimesta
konsernipalveluihin. Kehys ei sisalla sisaisia eria, joten alla olevassa taulukossa on verrattu talous-
arvioesityksen ulkoisia erid muutokset siséltavaan kehystavoitteeseen.

Konsernipalvelut Tilinpaatos Talousarvio  Ennuste LTS Muutokset Uusi kehys TA-esitys

Koncerntjanster Bokslut Budget Prognos Ram Forandringar Ny ram Bg-forslag

1 000 € 2025 2026 2026 2027 2027 2027 2027

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 8034 1171 1103 1171 4 885 6 056 5913 -143

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -60 499 -52 321 -47 588 -50 579 5697 -44 882 -44 567 315
Henkilostokulut - Personalutgifter -16 238 -9 349 -9312 -9 526 0 -9 526 -8 034 1492
Palvelujen ostot - Kép av tjdnster -18 405 -19 586 -15 556 -17 832 4 696 -13 136 -15 487 -2 351
Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material,
e —— -3 269 -1429 -1 266 -987 1001 14 -416 -430
Avustukset - Bidrag -99 -100 -100 -103 0 -103 -100 3
Mut toimintakult - Ovriga 22487 21857 21353 22 132 0 2132 20530 1601
verksamhetsutgifter

Toimintakate - Verksamhetsbidrag -52 465 -51 150 -46 485 -49 408 10 582 -38 826 -38 654 172

Toimialan ulkoinen toimintakate talousarvioesityksessa on -38 654 tuhatta eroa. Talousarvioesitys
jaa toimintatuottojen osalta 143 tuhatta euroa kehysta heikommaksi. Toimintakulujen talousarvio-
esitys on 315 tuhatta euroa kehysta pienempi, joten toimintakatteen osalta talousarvioesitys on
172 tuhatta euroa kehysta parempi.

Ero toimintatuotoissa syntyy siitd, ettei konsernipalveluiden toimiala ole pystynyt budjetoimaan
kehyksessa edellytettyja tuottoja taysimaaraisesti. Kehyksen toimintatuotoissa ei ole huomioitu
hallintopalveluiden ulkoisten tuottojen vahenemist3, joka johtuu ravintopalveluiden ja laitoshuollon
ulkoistamisesta. Taman vuoksi asetettuun kehykseen ei ole mahdollista yltaa.

Kehyslaskennassa on kohdistettu ravintopalveluiden ja laitoshuollon kokonaisulkoistuksen hyoéty
ainoastaan palveluostoihin seka aineisiin, tarvikkeisiin ja tavaroihin, vaikka se olisi tullut sisallyttaa
osin myds henkildstdkuluihin. Palveluostojen talousarvioesitykseen on viety uuden asiakas- ja po-
tilastietojarjestelman versiopaivityksen kustannukset seka jarjestelman kehittamisesta aiheutuvat
kustannukset, yhteensa 0,9 miljoonaa euroa. Muissa toimintakuluissa talousarvioesitys on 1,6 mil-
joonaa euroa kehysta alhaisempi. Toimialalla ei ole tarkoituksenmukaista tehda kehysvertailua ti-
liryhmakohtaisesta vaan verrata toimintakulujen talousarvioesitystd kokonaisuudessaan muutet-
tuun kehykseen.



1.2.2 Toimialan talousarvioesitys (sisaltaa sisaiset erat)

Konserni- ja strategiapalvelut Tilinpdatos Talousarvio Ennuste TA-esitys
Koncern-och strategitjanster Bokslut Budget Prognos BG-forslag
1000 € 2025 2026 2026 2027
Toimintatuotot - Verksamhetsintdkter 39997 31758 26 707 28 057
Myyntituotot - Férsaljninginkomster 9472 8 374 3315 0
Tuet ja avustukset - Stéd och bidrag 7618 989 946 775
Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster 22 907 22 395 22 446 27 282
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -61 592 -53173 -48 169 -50 210
Henkilostokulut - Personalutgifter -16 238 -9 349 -9 312 -8 034
Palvelujen ostot - Kép av tjanster -18 437 -19 591 -15 559 -15 487
swam ame
Avustukset - Bidrag -99 -100 -100 -100
Muut toimintakulut - Ovriga verksamhetsutgifter -23 549 -22 705 -21932 -26 174
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -21 595 -21 415 -21 462 -22 153

Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen konsernipalveluiden toimialaan kuuluu hyvinvointialueen johto,
hallintopalvelut, talouspalvelut, henkildstdpalvelut, kehittdmispalvelut, viestintapalvelut ja digipal-
velut.

Toimintatuottojen osalta ravintopalveluiden ja laitoshuollon sisdinen laskutus on kokonaisuudes-
saan budjetoitu konsernipalveluihin vuodelle 2026. Ulkoistuksen myéta 11.5.2026 alkaen sisai-
sesta laskutuksesta on luovuttu, joten vuodelle 2027 ei enda kerry sisaisia tuottoja nailtd osin.
Muissa tuotoissa on 4,9 miljoonan euron kasvu vuoden 2026 talousarvioon verrattuna, mika selit-
tyy asiakasvuokrien laskutuksen siirtymiselld sosiaali- ja terveystoimesta kiinteistépalveluihin.

Toimintakuluissa henkildstdkulut jdavat 1,3 miljoonaa, palvelujen ostot 4,1 miljoonaa seka aineet,
tarvikkeet ja tavarat 1,0 miljoonaa euroa alhaisemmalle tasolle kuin vuoden 2026 talousarvio. Muu-
tokset selittyvat valtaosin ravintopalveluiden ja laitoshuollon kokonaisulkoistuksesta saatavilla hyo-
dyilla, vaikka samanaikaisesti palkat nousevat keskimaarin 3,7 % vuoteen 2026 verrattuna. Lisaksi
erityisesti henkildstéetuuksista ja ICT-kustannuksista kertyy lisdsaastoja. Muiden toimintakulujen
kasvu on 3,6 miljoonaa euroa vuoden 2026 talousarvioon verrattuna. Kuluvan ja tulevan vuoden
talousarvioiden valinen ero johtuu asukasvuokrakulujen siirrosta sosiaali- ja terveystoimesta kon-
sernipalveluiden kiinteistdpalveluihin.

Tuottavuusohjelman toimenpiteitd on huomioitu konsernipalveluiden talousarvioesityksessa reilun
1,0 miljoonan euron edesta vuodelle 2027. Henkildstdetuuksien leikkaaminen ja asiakas- ja poti-
lastietojarjestelmien kayttdonotto selittavat padosin tuottavuusohjelman saastétoimenpiteet.



Kuva. Toimintatuotot 2025-2027 ja tuottojen jakauma talousarviossa

Toimintatuotot - Verksamhetsintikter Toimintatuotot - Verksamhetsintékter
talousarvio - budget 2027

Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster

Tuet ja avustukset - Stéd och

Tuet ja avustukset - Stdd och bidrag
bidrag

Myyntituotot - Férséljninginkomster m Muut tuotot - Gvriga
verksamhetsinkomster

1000 € 10 000 20 000 30 000

o

m Tilinp&atds Talousarvio Ennuste o Talousarvio
Bokslut 2025 Budget 2026 Prognos 2026 Budget 2027

Toimintatuottojen 28 miljoonasta eurosta 97 % kertyy siséisistéa ja ulkoisista vuokratuotoista ja 3 %
tuista ja avustuksista, joista merkittavin on tyéterveyshuollon Kela-korvaus. Toimintakulujen 50
miljoonasta eurosta henkildstokulut muodostavat 16 %, palveluostot 31 %, aineet, tarvikkeet ja
tavarat 1 % seka muut toimintakulut 52 %.

Kuva. Toimintakulut 2025-2027 ja kulujen jakauma talousarviossa

Toimintakulut - Verksamhetskostnader Toimintakulut - Verksamhetskostnader
talousarvio - budget 2027

Muut toimintakulut - Ovriga
verksar i

| m Henkilgstékulut - Personalutgifter

Avustukset - Bidrag |

Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material, m— . -
I Palvelujen ostot - Kop av tjanster
fornddenheter och varor N
Palvelujen ostot - Kap av fjanster e % Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material,

——— fornédenheter och varor

Henkiléstokulut - Personalutgifter
m Avustukset - Bidrag

1000 € 0 5000 10000 15000 20000 25000 30000

m Tilinpdatos Talousarvio Ennuste m Talousarvio
Bokslut 2025 Budget 2026 Prognos 2026 Budget 2027

= Muut toimintakulut - Ovriga
verksamhetsutgifter

Johto Tilinpaatos Talousarvio Ennuste TA-esitys
Ledning Bokslut Budget Prognos BG-forslag
1000€ 2025 2026 2026 2027

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter
Toimintakulut - Verksamhetskostnader
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -336 -511 -502 -784

Konsernipalveluiden toimialajohdon talousarviossa on huomioitu 0,25 miljoonan euron kehittamis-
panostus jarjestelma- ja automaatiokehittamiseen.



Hallintopalvelut Tilinpaatos Talousarvio Ennuste TA-esitys

Forvaltningstjanster Bokslut Budget Prognos  BG-forslag
1000 € 2025 2026 2026

Toimintatuotot - Verksamhetsintékter 32 369 30 769 25743 27 282
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -33 971 -31 488 -26 894 -28 790
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -1 602 =719 -1 151 -1 508

Konsernipalveluiden hallintopalveluihin on budjetoitu yleishallinto- ja kddnndspalvelut sekd han-
kinta- ja kiinteistopalvelut. Hankinta- ja kiinteistépalvelut siirtyvat 1.1.2027 alkaen toimialajohdon
kokonaisuuteen.

Talousarvioesityksessa seka toimintatuotot ettd toimintakulut kasvavat vuoden 2026 ennustee-
seen verrattuna. Toimintatuotot kasvavat 6 % ja toimintakulut 7 %. Kuluvan vuoden ennusteen ja
tulevan vuoden talousarvion véalinen muutos selittyy padosin asukasvuokrakulujen ja -tuottojen
siirrolla sosiaali- ja terveystoimesta konsernipalveluiden kiinteistdpalveluihin.

Talouspalvelut Tilinpaatos Talousarvio Ennuste TA-esitys
Ekonomitjanster Bokslut Budget Prognos BG-forslag
1000 € 2025 2026 2026

Toimintatuotot - Verksamhetsintékter 3 0 6 0
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -1 489 -1 702 -1 540 -1670
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -1485 -1702 -1535 -1670

Talouspalveluiden toimintakulujen kasvu on 8,4 % vuoden 2026 ennusteeseen nahden, mutta al-
haisempi kuin vuoden 2026 talousarvio. Talousarvioon ei sisally toiminnallisia muutoksia. Kulukas-
vua selittdvat padosin henkildstdkuluihin tehdyt korotukset ja seka osin paallekkaiset henkildsto-
kulut poissaolojaksojen vuoksi. Liséksi on varauduttu siihen, ettd perintdkulut saattavat kasvaa
heikon tydllisyystilanteen vuoksi.

Henkilostopalvelut Tilinpaatos Talousarvio Ennuste TA-esitys
Personaltjanster Bokslut Budget Prognos  BG-forslag
1000 € 2025 2026 2026 2027
Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 725 940 619 700
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -5 070 -4 732 -4 414 -4 320
Toimintakate - Verksamhetshidrag -4 345 -3 792 -3 795 -3 620

Vuoden 2027 talousarvion toimintakulut asettuvat hyvin lahelle vuoden 2026 ennustetta. Merkit-
tévin syy eroavaisuuteen on tuottavuusohjelman toimenpiteena toteutettu henkildstdetuuksien
karsiminen. E-passi poistettiin kaytosta 1.7.2026.



Kehittamispalvelut Tilinpaatos Talousarvio Ennuste TA-esitys

Utvecklingstjanster Bokslut Budget Prognos BG-forslag
1000 € 2025 2026 2026

Toimintatuotot - Verksamhetsintékter 6 425 49 224 75
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -7 831 -1 414 -1 447 -1 535
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -1 406 -1 364 -1 222 -1 460

Kehittamispalveluiden kokonaisuus jakautuu kahteen osaan: kehittdmispalveluiden ydintoimintaan
ja ulkoisen rahoituksen hankkeisiin. Ydintoimintaan on 2027 talousarvioon budjetoitu 1,46 miljoo-
naa euroa kuluja ja ulkoisen rahoituksen hankkeisiin 75 tuhatta euroa. Ydintoimintaan budjetoitu
toimintakate on noussut vuoden 2026 ennusteeseen verrattuna. Kulukasvua selittavat paaosin,
ettd vuodelle 2026 jatettiin budjetoimatta yhden perhevapaalla olleen henkilén kustannukset seka
yhden henkildn siirtyminen osin hankkeesta téysin ydintoimintaan.

Viestintapalvelut Tilinpaatos Talousarvio Ennuste TA-esitys
Kommunikation Bokslut Budget Prognos BG-forslag
1000 € 2025 2026 2026 2027
Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 0 0 0 0
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -566 -743 -701 -731
Toimintakate - Verksamhetshidrag -566 -743 -701 -731

Viestintapalveluiden 2027 talousarvion toimintakulut ovat linjassa vuoden 2026 ennusteen kanssa.
Palkankorotuksien vaikutus kompensoituu silld, ettéd kaikkia virka-/ toimipohjia ei ole budjetoitu
taysimaaraisesti vuodelle 2027.

Digipalvelut Tilinpaatos Talousarvio Ennuste TA-esitys
Digitala tjanster Bokslut Budget Prognos BG-forslag
1000 € 2025 2026 2026 2027
Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 475 0 110 0
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -12 329 -12 583 -12 666 -12 382
Toimintakate - Verksamhetshidrag -11 854 -12 583 -12 556 -12 382

Asiakas- ja potilastietojarjestelman kayttdonotto on vuonna 2026 saatu siihen vaiheeseen, etta
alueella on kaytdssa yhtenadinen jarjestelmakokonaisuus ja vanhat, poistuvat jarjestelmat on voitu
siirtda katselukayttoon. Arkistointi ja vanhojen jarjestelmien alasajo on suunniteltu tehtavaksi vuo-
den 2027 loppuun mennessa. Vuoden 2027 kustannuksia kasvattavat osaltaan kdytt66notetun
uuden asiakas- ja potilastietojarjestelman versiopaivityksen kustannukset. Saastdja tullaan hake-
maan ainakin lisenssisopimuksien ja ict-laiteleasingsopimusten optimoinnista. Yhtendisen asia-
kas- ja potilastietojarjestelman kayttdéonotto tuo jatkossa saastdja, mutta aikaisintaan vuodesta
2028 eteenpain.
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1.2.3 Toimialan perustehtava

Konsernipalvelujohtaja johtaa konserni- ja strategiapalveluiden toimialaa. Konsernipalvelujohtaja
toimii hyvinvointialuejohtajan ja aluehallituksen alaisena ja johtaa hyvinvointialueen hallintoa, ta-
loutta ja muuta tukitoimintaa. Toimialan tehtédvéna on johtaa ja kehittda hallintoa, taloudenhoitoa,
valvontaa, ohjausta, viestintaa, osallisuutta ja muuta toimintaa seké vastata osaltaan siita, etta alue-
valtuuston ja aluehallituksen asettamat toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet saavutetaan.

Hallintopalveluiden vastuualue vastaa hankintapalveluista, asiakirjahallinnosta, oikeudellisista tu-
kipalveluista sekd demokratia- ja vaalipalveluista. Hallintopalveluihin sijoittuu myés kiinteistépal-
velut. Hallintopalvelut vastaa mm. yleishallintotasoisesta valmistelusta ja oikeudellisesta ohjeistuk-
sesta seka luottamushenkil6toiminnan ja toimielinten tyoskentelyedellytysten yhteensovittami-
sesta. Hankinta- ja kiinteistépalvelut siirtyvat 1.1.2027 alkaen toimialajohdon alaisuuteen.

Talouspalveluiden tehtavakenttda ovat mm. taloussuunnittelu, talouden seuranta ja ennustami-
nen, rahoitus ja maksuvalmiuden suunnittelu, osto- ja myyntilaskujen kasittely seka talousjarjes-
telmien ja -prosessien kehittdmistehtavat. Taloushallintopalvelut (osto- ja myyntireskontra, kirjan-
pito ja tilinpaatds) ostetaan HPK Palvelut Oy:lta.

Henkilostopalveluiden perustehtdvana on tuottaa ydintoimintaa tukevat henkiléstéhallinnolliset
asiantuntijapalvelut keskitetysti. Henkilostdjohtamisen kokonaisuutta suunnitellaan, kehitetdan ja
tuotetaan strategisten paatdsten mukaisesti. Henkilostdpalveluihin kuuluvat henkiléstéhallinnon
palvelut (palkka- ja palvelussuhdeasioiden neuvonta seka virka- ja tydehtosopimusten tulkinta) ja
tydhyvinvointiin liittyvat palvelut, rekrytointipalvelut, ostot HPK Palvelut Oy:lta ja ty6terveyshuolto.
Henkildstopalveluihin sisdltyvat myos yhteistoimintalain edellyttdmat toiminnot.

Kehittamispalvelut vastaa hyvinvointialueen TKKIO-toiminnan (tutkimus, kehittdminen, koulutus,
innovaatiot ja osaaminen), hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen, osallisuustyon, laatutydn ja val-
vonnan kehittdmisesta ja koordinoimisesta. Kehittamispalvelut tukee Itd-Uudenmaan hyvinvointi-
alueen strategista johtamista, palveluiden kehittdmistd, omavalvontaa, riskienhallintaa, asiakas- ja
potilasturvallisuutta, hyvinvoinnin ja terveyden edistamista seka tutkimus-, kehittdmis- ja innovaa-
tiotoimintaa. Tehtdvéna on tuottaa asiantuntija- ja tukipalveluita, jotka mahdollistavat hyvinvointi-
alueen palvelujen laadukkaan, turvallisen ja vaikuttavan toiminnan kaikissa olosuhteissa.

Viestintapalvelut suunnittelee, toteuttaa ja kehittdad hyvinvointialueen siséista ja ulkoista viestin-
taa ja branditydta. Viestinnan tehtavana on tukea hyvinvointialueen strategian toteutumista vies-
tinnan keinoin, tehda toimintaa ja palveluja tunnetuksi ja saavutettavaksi, kertoa paatdksenteosta
ja palveluista ymmarrettavasti eri kohderyhmille, tukea vuorovaikutusta ja osallistumista ja raken-
taa nain luottamusta hyvinvointialueeseen. Henkilostdviestinta on uudessa, uudistuvassa ja muu-
toksessa olevassa organisaatiossa erityisen tarkeaa. Viestintapalvelut tukee tatd ammattiosaami-
sellaan.
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Digipalvelut vastaa hyvinvointialueen jarjestelmakokonaisuudesta, siihen liittyvasta toimittaja- ja
kumppaniverkostosta, tietoturvasta, ICT-hankinnoista sekd kehittamistoiminnoista. Myds tiedolla
johtaminen kuuluu digipalveluiden vastuualueelle.

1.2.4 Toimialan keskeiset tavoitteet toimintasuunnitelmakaudelle

Hallintopalveluiden tavoitteena on taata hyvan hallinnon periaatteiden toteutuminen koko organi-
saatiossa. Vuoden 2027 aikana on tavoitteena hallinnon kehittdminen ja keskittdminen. Tarkein ja
suurin vuoden aikana toteutettava hanke on asianhallintajarjestelman kilpailuttaminen ja kayttén-
otto.

Talouspalveluiden tavoitteena on saavuttaa toimialojen seka koko hyvinvointialueen osalta enna-
koitavampaa talouden, rahoituksen ja investointien suunnittelua seka tukea toimialoja tuottavuus-
ohjelman tavoitteiden saavuttamisessa ja vertailulaskelmien tuottamisessa. Toimialojen ja talous-
palveluiden keskeinen haaste talouden johtamisessa on maaritella realistiset toimenpiteet toimin-
nan tehostamiseksi ja kustannuskehityksen hillitsemiseksi samalla, kun lakisaateisesta palveluta-
sosta ja palveluiden laadusta pidetaan kiinni. Tyo tavoitteen saavuttamiseksi jatkuu koko talous-
suunnittelukauden 2027 - 2030. Asiakas- ja potilastietojarjestelmien uusimisen myéta asiakaslas-
kutusprosessia on mahdollista kehittda ja toimintaa keskittda. Muutoinkin koko hyvinvointialueen
lapi leikkaavien prosessien automatisoinnilla ja keskittdmisellda on mahdollista tehostaa tukipalve-
luiden toimintaa.

Henkildstdpalveluiden tavoitteena on tukea hyvinvointialueen talouden tasapainottamista, palve-
lutuotannon uudistumista ja strategisten tavoitteiden toteutumista varmistamalla palvelutarvetta
vastaava henkiléstdrakenne, riittdva osaaminen seka henkiléstévoimavarojen vaikuttava ja kustan-
nustehokas kayttd. Taloussuunnitelmakaudella vahvistetaan ennakoivaa henkiléstésuunnittelua,
tyokykyjohtamista, osaamisen johtamista ja henkildstdn sisdista liikkuvuutta. Henkiléstén saata-
vuutta ja pysyvyytta edistetdan kehittdmalla rekrytointia, perehdytysta, tydnantajakuvaa ja johta-
mista sekd vahentamalla hallitusti ulkoisen tydvoiman tarvetta. Henkildstdhallinnon prosesseja yh-
denmukaistetaan ja digitalisoidaan, henkiléstéraportointia automatisoidaan ja henkiléstékustan-
nusten ennustettavuutta parannetaan. Henkildstdpalvelut tukee tuottavuusohjelman ja organisaa-
tiomuutosten toimeenpanoa varmistaen samalla tydnantajavelvoitteiden, yhteistoiminnan ja pal-
velussuhteen ehtojen yhdenmukaisen toteutumisen.

Vuoden 2027 keskeisena tavoitteena on tukea tuottavuusohjelman toteutumista. Hyte-kertoimeen
vaikuttaminen ja hankerahoituksen varmistaminen ovat kehittamispalvelujen keskeisia tavoitteita
vuodelle 2027 talouden tasapainottamiseksi.

Ulkoisen viestinnan keskeisia osa-alueita ovat verkkopalvelun jatkuva kehittdminen, mediapalvelu
ja tiedottaminen sekd nakyvyys sosiaalisessa mediassa. Hyvinvointialueella tulee myés olla val-
mius tehostettuun viestintaan kriisitilanteissa. Valmius ja varautumisviestintd on saanut yha tarke-
amman roolin viestinnan tehtavakentassa eika sen merkitys tule vdhenemaan vaan kokonaisval-
tainen luotettava viestintéd on yksi térkeé tekija hyvinvointialueen varautumisessa.
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Mediasuhteiden yllapitdminen ja kehittdminen on onnistuneen ulkoisen viestinnan kulmakivi. Hy-
vinvointialueen brandi rakentuu sekd johdonmukaisen viestinnan ja markkinoinnin etta itse toimin-
nan ja asiakaskokemuksen my6ta. Brandin vahvistamiseen panostetaan jatkuvasti.

Sisdinen viestintd on kehittyvasséa ja muuttuvassa organisaatiossa ensiarvoisen tarkeda. Sisaisen
viestinnan osalta intranetin sisallén kehittamista jatketaan ja uusia osioita otetaan mahdollisuuk-
sien ja tarpeen mukaan kayttoon.

Viestintd vastaa hyvinvointialueen verkkosivustosta, intranetistd ja muista viestintakanavista, joi-
den kehittdminen on jatkuvaa toimintaa. Vuonna 2027 jatketaan viestinnan prosessien sujuvoitta-
mista ja sopeuttamista kéytettdvissa oleviin resursseihin.

Uuden Lifecare asiakas- ja potilastietojarjestelmakokonaisuuden kayttddnotto on vuonna 2027
saatu siihen vaiheeseen, etta koko alueella on kaytossa yhtenainen jarjestelméakokonaisuus. Van-
hoja poistuvia jarjestelmid joudutaan kdyttdmaan rinnalla, kunnes Lifecare-jarjestelméakokonaisuu-
den kayttdonotto koko alueella on saatu loppuun ja poistuvien jarjestelmien asiakas- ja potilastie-
dot saatu siirrettya uuteen jarjestelmaan tai arkistoitua. APTJ-jarjestelmien kayttékustannukset siis
kasvavat valiaikaisesti, kunnes poistuvat jarjestelmat saadaan ajettua alas. Tavoitteena on saada
arkistoinnit ja sopimusten irtisanomiset tehtya niin, ettd vanhoista jarjestelmista ei olisi kustannuk-
sia enda vuoden 2028 jalkeen.

Tiedolla johtamisen ty®kaluja kehitetddn palvelemaan johdon tietotarpeita entistd paremmin. Ra-
portointia ja analytiikkaa on rakennettu ns. tietoallasratkaisun ympaérille, jossa toiminnasta ja talou-
desta syntyvaa dataa keskitetdan yhteen paikkaan, jolloin sen analysointi on helpompaa ja tehok-
kaampaa.

Konsernipalveluiden kehystavoite vuodelle 2027 ja siitd seuraava karsiminen ICT-kustannuksista
tarkoittaa kaytannossa sita, etta jarjestelmiin, tydasemaohjelmistoihin ja laitteisiin taytyy kohden-
taa saastoja, eika mitdan uusia jarjestelmia tai asiakkaiden digitaalisia palveluita voida talousarvion
puitteissa hankkia. Myos olemassa olevia sopimuksia taytyy mahdollisesti irtisanoa, etta kehyk-
seen paastaisiin.
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1.2.5 Toimialan palvelutoiminnan seurantamittarit

Konsernipalveluiden tavoitteena on toiminnan jatkuva parantaminen siten, ettd pelastustoimelle
seka sosiaali- ja terveystoimelle allokoitavat asukaskohtaiset kustannukset eivat kasva tai alenevat.
Hankintojen johtamisella ja mittaamisella haetaan kulujen karsimista sopimusseurannan kautta
suorahankinnat minimoiden. Henkildstomittarit konsernipalveluissa ovat vastaavat kuin koko hy-
vinvointialueella.

Nettokayttokustannukset €/ asukas 2024 2025 2026TA  2027TAE
Konsernipalvelut pl. ravintopalvelut ja

laitoshuolto 450 443 443 441
Ravintopalvelut ja laitoshuolto 89 87 69 44
Nettokayttokustannusten muutos-%,

€/ asukas

Kmsermpalvelut pl. ravintopalvelut ja 15 0.0 05
laitoshuolto

Ravintopalvelut ja laitoshuolto -2,2 -21,0 -36,3

Hankinnan mittarit 2026TA 2027TAE

Ostopalveluiden vuosiarvo (€)
Kokonaishankintojen arvo
(pl. HUS-yhtymilta tehdyt ostot)
Sopimusten hyddyntamisaste (%)
Kuinka suuri osuus ostovolyymista >95%

tehddan sopimustoimittajilta
Suorahankinnat (%)

Budjetin
mukainen

Ennalta suunniteltujen sopimusten < 5%
ulkopuoliset ostot
Henkilostomittarit 2026TA 2027TAE
Omaehtoinen lahtévaihtuvuus pysyy alle 8 % 8,31 % 2,84 % <8% <8%
Sairauspoissaolo-% laskee vihintdan 5 % 4,45 % 6,00 % 571 % 5,42 %

Pitkien sairauspoissaolojen (yli 30 pv) maara

vihenee vihintéin 5 % 2045 1463 1390 1321
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1.2.6 Toimialan riskien arviointi

Konsernipalveluissa riskit liittyvéat erityisesti pienten yksikéiden haavoittuvaisuuteen ja osaavan,
ammattitaitoisen seka koulutetun henkiléstdon saatavuuteen. Huomioitavaa on myés, ettd moni
keskeinen toiminto on edelleen yhden tai kahden henkilén varassa. Henkilékunnan ja etenkin esi-
henkildiden vaihtuvuus on riski toiminnan sujuvuudelle ja jatkuvuudelle. Prosessien ohjausta ke-
hitetéan niin, ettéd varmistetaan jatkuvuus ja tehtavien oikea suorittaminen. Lisdksi on tarke&a ottaa
huomioon yli toimialarajojen jatkuvat prosessit ja niiden hallinta ja ohjaaminen. Riskia pyritadan mi-
nimoimaan mm. tehtavankuvien monipuolistamisella ja varajarjestelmien luomisella seka yli toimi-
alarajojen menevilla prosesseilla.

Seka kestavan talouden ettd sosiaali- ja terveyspoliittisten tavoitteiden toteutuminen edellyttaa
hyvinvointialueelta vahvempaa kyvykkyytta alueelliseen paatdksentekoon.

Henkildstopalveluiden keskeiset riskit liittyvat henkildstdresurssien riittavyyteen, osaamisen jatku-
vuuden varmistamiseen, henkildstétiedon saatavuuteen ja luotettavuuteen sekd samanaikaisesti
toteutettavien organisaatio-, palvelurakenne- ja palkkausjarjestelmamuutosten hallintaan. Talou-
den tasapainottamiseen liittyvat henkilostévaikutukset lisddvat henkiléstéhallinnon asiantuntija-
tuen, palvelussuhdeneuvonnan, yhteistoiminnan, uudelleensijoittamisen ja muutosjohtamisen tar-
vetta. Riittdmattdmat henkildstdhallinnon resurssit tai puutteelliset tietojarjestelmét voivat viivas-
tyttdd muutosten toimeenpanoa, heikentdd henkildstdokustannusten ennustettavuutta seka lisata
virheellisten tai epayhtenaisten menettelytapojen riskia.

Henkil6ston kuormittuminen, sairauspoissaolojen lisdantyminen, avainhenkiloriippuvuus ja esi-
henkiléiden vaihtuvuus voivat vaarantaa toiminnan jatkuvuuden ja tuottavuustavoitteiden saavut-
tamisen. Riskid hallitaan vahvistamalla ennakoivaa tyokykyjohtamista, varahenkil6jarjestelyja, esi-
henkilbtukea, osaamisen jakamista seké henkildstotiedolla johtamista. Samalla varmistetaan, etta
henkildstovaikutteiset muutokset valmistellaan oikea-aikaisesti, yhteistoiminnallisesti ja palvelus-
suhteita koskevan lainsdadannén seka virka- ja tydehtosopimusten mukaisesti.

Kaikessa toiminnassa pyritaan valittomasti tunnistamaan mahdolliset riskitekijat ja valttamaan epa-
tarkoituksenmukainen, virheellinen tai ei-toivottu toiminta.
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2 Henkildstésuunnitelma

Budjetoidut henkildtyovuodet 2023 2024 2025 HS2026 HS2027 Zl\ﬁm“,:to;
Sisdinen tarkastus 1 1 1 1 1 0
Yhteensd, demokratiapalvelut 1 1 1 1 1 0

Demokratiapalveluiden budjetoiduissa henkilétyévuosissa ei ole tapahtunut muutoksia vuosina
2023 - 2026, eikd muutoksia esitetd mydskaan vuodelle 2027.

Budjetoidut henkilétysvuodet 2023 2024 2025  HS2026 HS2027 2';"“’,‘5'“257
Toimialajohto 2 2 2 3 3 0
Hallintopalvelut 114 132 134 25 24 -1
Ravintopalvelut ja laitoshuolfo 95 109 109 0 0 0
Hankintapalvelut 7 7 0
Kiinteistopalvelut 6 6 0
Talouspalvelut 15 15 15 15 14 -1
Henkildstdpalvelut 11 14 13 19 17 -2
Péaluottamusedustajat 4 4 0
Tydsuojeluvaltuutetut 3 3 0
Kehittdmispalvelut 34 48 41 18 16 -2
Hankkeet 21 33 24 0 0 0
Viestintd 6 6 6 6 5 -1
Digipalvelut 15 21 26 30 26 -3
Hankkeet 7 4 -3
Yhteensd, konsernipalvelut 196 237 237 116 105 -10

Konsernipalveluiden budjetoidut henkil6tydvuodet ovat alentuneet 10:1la vuodesta 2026 vuoteen
2027. Loppuvuoden 2025 yhteistoimintaneuvotteluiden toimeenpanoa on edistetty vuonna 2026,
jonka seurauksena vuonna 2026 on vahentynyt 7 henkil6tydvuotta ja vuodelle 2027 on suunniteltu
2 henkilétyévuoden vahentyminen. Asiakas- ja potilastietojarjestelmahankkeeseen sitoutunut hen-
kilostd vahenee vaiheittain ja henkildstotarve poistuu, kun arkistointiprojekti on saatettu loppuun.



